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Byt soucasti tymu
zacClna porozumenim
FilipinSti zaméstnanci nastupuji do prace s velkou motivaci

- jazykova bariéra ale ¢asto zpomali adaptaci v prvnich tydnech.
A prave prvni tydny rozhoduiji.
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Resite jazykovou bariéru mezi

zamestnanci? Jaké ma firma moznosti?

Pred priletem

Vyuzijte cas,
kdy vas
budouci

zameéstnanec

jesté ceka
ve sVé zemi
na odlet do CR

- CesStinu se

mUze zacit ucit
uz na
Filipinach.

Benefit:
rychlejsi start

Cestina
na pracovisti
v CR

Vyuku Cestiny
mUzeme
po prijezdu
do CR nastavit
flexibilné.

V pracovni
dobé&, mimo ni
i o vikendech,
podle provozu
a smen.

e

Benefit:
flexibilné
podle smén

Anglictina
pro
mistry

Anglictinu
pro mistry
stavime tak,
aby zvladli
kazdodenni
komunikaci
se zahrani¢nimi
kolegy -
prakticky
a srozumitelné.

Benefit:
méné
nedorozumeéni




Jazykova a kulturni
integrace

Lidsky, s porozumeénim a respektem k lidem i jejich
pribéhdm.
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Vzdeélavani s presahem

Realizace jazykovych kurz( ¢eStiny ma pro zaméstnavatele

kromé jazykového prinosu také silny sociologicky a vztahovy rozmeér.

Je to projev skutecného zajmu o dlouhodobou spolupraci. Firma dava jasné
najevo, Ze zameéstnanci nejsou ,jen cislo”, ale partner, do kterého ma smysl
investovat.

PFinos pro zaméstnavatele

Konkurencni vyhoda pro ndbor zaméstnancl - Employer branding
jako soucast péce o zahrani¢ni zaméstnance.

Méné zatéZe pro mistry a nadrizené pracovniky, zkraceni doby
zapracovani.

VysSi bezpecnost a lepsi kvalita prace.

SniZzeni zmetkovitosti a chybovosti, zplsobené Spatnou komunikaci.

PFinos pro zaméstnance

l Citit se v nové zemi jistéji a méné ,ztracené”.

Mensi strach z neznamého prostredi (,alespon trochu rozumim lidem
a napisim kolem mne”).

F

€Sim se do nové prace, protoze vidim, Ze se 0 mé zaméstnavatel
zajima jesté pred prijezdem.

F
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Argumenty pro HR

Vime, Ze jazykové vzdélavani je investice, kterou HR ¢asto potrebuje obhajit
uvnitr firmy. Nasledujici body mohou pomoci vysvétlit jeho prakticky prfinos
pro provoz, tym i bezpecnost prace.

Zkraceni doby zapracovani
zahrani¢nich pracovnik.

Snizeni fluktuace
zplsobené neporozuménim, stresem a jazykovou bariérou.

ZvySeni bezpecnosti prace
porozuménim pokynlm, bezpecnostnim pravidldm a znaceni.

Snizeni zmetkovitosti a chybovosti
zpUsobenymi Spatnou komunikaci.

Ulevit mistrdm a tymdm,
aby nemuseli Fesit vSe ,rukama nohama”.

Projev skutecného zajmu zaméstnavatele
o dlouhodobou spolupraci.

Podpora employer brandingu
jako soucast péce o zahrani¢ni zaméstnance.
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CESTINA DO ZACATKU

Zameéstnanec potrebuje zakladni konverzaci. Nemusi
rozumet gramatice. Potfebuje se predstavit, porozumeét
pokynUm a reagovat kratkou vétou.

+Pockejte chvili.”

.V kolik hodin mam prijit?”
~Zopakujte to, prosim.”
,MUZete mi pomoci?”



CeStina pred

prijezdem

Vyuka cestiny uz na Filipinach. Po pfijezdu se snaz zapoji
do provozu i do tymu.
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Vyuka CeStiny jeSté na Filipinach
- vyuzijte cas cekani

Predodletova vyuka je nejrychlejsi zplsob, a také vyuziti ¢asu
mezi vyb&rem zaméstnance a odletem do CR.

V praxi jde o online vyuku ve skupinkach, pfizplsobenou ¢asové zéné
a s oporou v anglictiné - cilem je vyuka zakladni ceStiny pouzitelné
hned po prijezdu.

Idedlné hned po vybéru zaméstnance
- béhem vyrfizovani povoleni, viz a dalSich
krokU pred odletem.

kdy zacit

Jako praktické minimum se osvédcuji
cca 2 mésice. Pokud je prostor zacit
doporucena délka drive, lidé ziskaji vétsi jistotu v zakladech.

Online vyuka ve skupinach (max. 6 osob)
S oporou v anglictiné.

Podle casové zony.
Maximalni intenzita: 4 hodiny denné.
rozvrh Minimalni intenzita: 2-3x tydné.

%
%
Vyuka c€estiny, kdyZ jsou vasSi budouci zaméstnanci jeSté
na Filipinach? Ano! Po pfijezdu se snaz zapoji do provozu i tymu.
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Jak miZe takovy kurz vypadat?

Parametr Informace

Vyucovany jazyk CeStina na zakladé anglictiny
Forma vyuky online (MS Teams / jina platforma)
Typ vyuky skupinova vyuka

Délka jedné lekce 90 minut

Intenzita vyuky 1x90 min/kazdy pracovni den
Délka kurzu min.mésic (4 tydny)

Pocet lekci min. 20 lekci

Max. pocet ve skupiné 6 Ucastnikd

Vstupni Uroven A0 - Uplny zacatecnik

Casovy rozvrh prizplGsoben ¢asovému pasmu

VyuZijte ¢as vasich zaméstnancl pred pfriletem

na maximum - z praxe vime, Ze vyuka pred pfiletem
prinasi nejvyssi efekt.

Kurz mUZete realizovat i dva mésice nebo déle, podle
aktualnich moznosti.
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Kolik to muze stat?

Cenova kalkulace vychdzi z priimérnych trznich cen a jazykové
kombinace dvojjazyCné vyuky.

Cena je také ovlivnéna potfebou prizplsobit rozvrh vyuky ¢asovému
pasmu na Filipinach.

Cenova kalkulace - mésicni intenzivni kurz 20 lekci

45 min lekce/cena za skupinu 1-6 osob 900 K¢
90 min lekce/cena za skupinu 1-6 osob 1.800 K¢
Naklad na skupinu/kurz: 20 lekci x 1.800 K¢ = 36.000 K¢
Naklad na osobu/kurz: 36.000 K¢ / 6 osob = 6.000 K&/mésic

Kalkulované ceny jsou bez DPH ve vysi 21%.

Délku lekce doporucujeme min. 90 minut. Lekce je mozné
realizovat v bloku, nejvice vSak celkem 4 hodiny vyuky,
tj. 2 x 90 min s prestavkou.
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TLC

Osnova kurzu - sdilime nase know-how

. Pocet

: lekci
bloku (90

min)

Téma

Uvod do
jazyka,
abeceda,
vyslovnost

Zakladni
2 fraze a 4
otazky

Osobni
Udaje a
zakladni
predstaveni

Zakladni
slovni
zasoba
4 spojena s 2
mistem
vykonu
prace

Hlavni cile (co maji
po bloku umét)

Seznamit se s Ceskou
abecedou, zvuky,
diakritikou; znat
zakladni pozdravy,
umét fict své jméno,
.ano/ne’,
Lprosim/diky”. Nacvik
vyslovnosti a
porozumeéni rodilym
mluvcim.

Umét polozit a
zodpovédét
jednoduché otazky
(kdo, kde, kdy, co),
pouzivat Cisla, dny, Cas;
poZadat

o zopakovani Ci
pomoc, vysvétleni
nebo navigaci.

Pfedstavit sebe
(jméno, odkud jsem,
rodina, prace, kontakt),
umét vyplnit
jednoduchy formular/
dotaznik.

Zorientovat se v
prostoru - budova,
patra, Satna, jidelna,
vchod/vychod,
ubytovna; Rozumim
zakladnim
bezpelnostnim
napistim a znackam.

Typické situace
/ kontext

Prvni kontakt s
lektorem,
jednoduché
pozdravy,
oslovovani,
zakladni reakce.

Domluva na
¢asech (sména,
meeting),
jednoduché
domluvy typu
LKdy?“, .V kolik
hodin?",
»Zopakuijte to,
prosim.”

Vyplhovani
zakladnich
udajl,
predstaveni se
nadfizenému a
koleglim.

PFichod do
arealu, hledani
Satny, jidelny,
toalety, cesty
mezi praci a
ubytovnou.

Poznamka k
materialim
(co vyuZit)

Karticky s
abecedou,
jednoduché
fraze na
obrazcich,
kratké dialogy,
pfipadné video
uvitani od firmy.

Obrazky hodin/
kalendare, plan
smén,
jednoduché
tabulky s Casy,
nacvik
minidialogu.

Vzorovy osobni
formular,
jednoduchy ,ID
card” profil,
karticky s
otazkami/
odpovédmi.

Planek arealu od
klienta, fotky
Saten/jidelny/
ubytovani,
realné cedule
.Vchod", ,Zakaz
vstupu”, ,Pozor
nebezpeci“.

ITS
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Osnova kurzu - sdilime nase know-how

C.
bloku Téma

Zakladni
slovni
zasoba
spojenas
vykonem
prace

Zakladni

6 pokyny a
komunikace
s kolegy

Stravovani,
jidlo,
nakupy,
placeni

Shrnuti a
trénink
porozumeéni,
opakovani
realnych
situaci

Pocet
lekci
(90
min)

Hlavni cile (co maji
po bloku umét)

Pasivné rozumét
sloviim jako sména,
prestavka,
zacCatek/konec prace;
umeét fict néco o své
praci.

Rozumét
jednoduchym
instrukcim (pojdte
sem, pockejte,
udélejte, nesmite,
opatrné), umét
zakladné reagovat.

Zvladnout zakladni
komunikaci v
jideIné/obchodé -
jidlo, piti, vyjadfeni
mnozstvi, cena,
.chci/nechci”.

Zopakovat hlavni
fraze, situace a slovni
zasobu; posilit
sebevédomi pfi
mluveni. Procvicit
porozumeéni rodilym
mluvcim.

Typické situace
/ kontext

Umim struc¢né
popsat co délam
a pasivné
rozumim slovni
zasobé spojené
se
zaméstnanim, i
kdyZ ji neumim
aktivné
pouzivat.

Zakladni
komunikace na
pracovisti s
kolegy.
Porozuméni
kratkym psanym
vzkazam.

Obéd v jidelné,
nakup v
obchodg,
jednoducha
domluva tykajici
se stravovani na
sméné.

Opakovani
situaci ze vSech
lekci tohoto
kurzu

Poznamka k
materialim
(co vyuZit)

Vzor rozpisu
smén,
jednoduchy
kalendar,
modelové
situace ,Dnes
zacinate v...",
JPrestavka je...".

Obrazky ukon,
karticky s
pokyny, role-
play ,Séf -
pracovnik”,
~kolega-kolega".
Kratké vzkazy.

Jidelni listek
(typovy/realny),
obrazky jidel,
ceny,
minidialogy
»Kolik to stoji?",
»Chci to/Nechci
to.”

Propojeni vSech
témat, prace v
mensich
skupinkach/
dvojicich.
Zamérenise na
problematicka
témata a typické
chyby.

ITS



CESTINA PRO PRACI

KdyZ se zaméstnanci umi zorientovat v arealu, rozumi
cedulim a dokazou se jednoduse doptat, vyrazné
to usnadni adaptaci a zvysi bezpecnost prace.

.Jaky nastavec mam pouzit?”

»Mam to jesté zabrousit?”

,Dosel mi material.”

.Nerozumim, ukazte mi to jeSté jednou.”
.Je to spravne?”
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Hlavni je komunikace

Motivace byva vysoka, ale jazykova bariéra zpomali prvni tydny. Proto ma
smysl zacit prakticky a bez zbytecné teorie: ucit se véci, které clovék pouzije
hned na sméné i po praci.

Co se potfFebuji naucit?

e Ceska abeceda a vyslovnost, porozumeni

l Seznameni s jazykem a vyslovnosti
e jednoduché pozdravy, oslovovani a zakladni reakce

Zakladni fraze a otazky
e Kkdo, kde, kdy, co, kolik, ktery, proc
e (isla, dny a urceni casu

Osobni udaje a predstaveni
e vyplnit zakladni Udaje do formulare
e predstavit se (jméno, smeéna, pozice, ubytovani)

Slovni zasoba pro orientaci na ceském pracovisti
* napisy a vystrazné cedule
e fraze spojené s vykonem prace a pracovni dobou

. s

Stravovani, jidlo a nakupy
e 0obéd v jidelné, nakup v obchodé
e cena a placeni
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Koncept vyuky a metodika

Uspé&snéa vyuka nestoji pouze na ,poctu hodin”, ale hlavné na zpdsobu
vyuky. Cilem je, aby ucastnici citili maximalni podporu a ochotu jim
pomoci se jazyk naucit. Pomoci jim seznamit se s kulturnimi rozdily.

maximalni jednoduchost
a opora v realnych
materidlech

prakticka a situacemi
rizena vyuka

jasne definované cile
kazdé lekce
s hodnocenim pokroku

malé skupiny a vysoka
mira mluveni

Neni to tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda. Znat jazyk a umét
ucit jazyk jsou dvé naprosto rozdilné véci!

Je potfeba si uvédomit, Ze pracujeme s uplnymi zacatecniky, ktefi
nikdy predtim ceStinu neslyseli.

¢
‘%

9
%

/

Od situace k jazyku, nikoliv od gramatiky k praxi.
Nejde o vyklad padu, ale o vyuku jednoduchych vét
s vyuZitim vizualizace.

Malé kroky a €asté opakovani.

Dlraz na porozuméni a mluveni.



CeStina p¥i praci

Zameéstnanci se uci ¢estinu tak, aby rozuméli své praci,
pracovnim postuplm i lidem kolem sebe.
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Vyuka v CR: éestina pro kaZdodenni

provoz

Po pFijezdu do CR se ¢estina nejlépe udi na situacich, které lidé zazivaji

kazdy den na sméné. Zaroven jsou od prvniho dne v plném provozu
- proto potfebuji vyuku, ktera respektuje smény a resi okamzité

pouZitelné véci.

Vyuku Ize pfizplsobit provozu a sménam - v pracovni dob&, mimo
ni i o vikendech - a zamérit ji na domluvu na sméné, bezpecnost

a spolupraci v tymu.

Cilem je, aby se lidé uméli doptat, reagovat na pokyny a jednoduse

popsat, co potfebuji.

flexibilni rozvrh

okamzita pouzitelnost

onboarding a adaptace

bezpecnost v praxi

Vyuka mUZze probihat v pracovni dobé,
mimo ni i o vikendech - podle smén
a moznosti provozu.

Duraz na mluvené slovo a fraze,
které jsou potreba hned na sméné
(instrukce, doptani, potvrzeni
porozumeéni).

Cestina pomaha zvladnout prvni tydny:
orientace v arealu, reZzim smeén, prestavky,
pravidla, béZzné dotazy.

Trénink porozumeéni jednoduchym
pokynUm a upozornénim,

aby nedochazelo k chybam

z nedorozuméni.
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Kurzy CeStiny ,,na miru”
pro pracovni komunikaci

Nejlepsi kurz je pro vase zaméstnance ten, ktery je zamé&Fren na vykon prace.
JednoduS$e feceno, obsah kurzu plné pfizpUsobit potfebam zaméstnavatele
a pripravit ho kompletné ,na miru”.

Orientace v arealu zameéstnavatele
e cedule a napisy a dulezité upozornéni

Struktura pracovniho dne
e pracovni doba, smény, prestavky

Pracovni komunikace s nadfizenym
e pracovni postupy a instrukce

Popis, co délam/co je probléem
e pracovni stroje, zafizenf a pracovni nastroje

Komunikace v tymu
e pozdraveni, podékovani, reagovani, kladeni otazek

r~ &~ -~ -~



Mapa slov

V praxi se vyplati zacit ,mapou slov”: mista v arealu,
nejcastejSi pokyny a par vét pro doptani.
To jsou fraze, které lidé pouziji uz v prvnim tydnu.
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VyuZijte vSe, co uz mate

Nejlepsi vysledky typicky pfinasi kurz, ktery vychazi pfimo z vaseho
prostredi. KdyzZ se do vyuky promitnou realné mapky, fotky, instrukce

a situace ze smény, zaméstnanci si cestinu rychleji spoji s tim, co opravdu
délaji. Naucené fraze se pak snadngji pfenesou do praxe.

Cim vic je kurz ,z vadeho provozu”, tim rychleji se ¢estina pouZiva v préaci.

Na miru to funguje nejlépe

e fotky nebo kratka videa z haly/oddéleni/pracovisté

l Zakladni informace o pracovisti
e orientacni plan arealu (vjezd, vratnice, Satny, jidelna,...)

Informace k tymu a nadrizenému
e jméno a funkce
e fotka nebo kratké video

Pracovni materialy
e pracovni postupy a standardy, smérnice
e instrukce k obsluze strojd, checklisty, formulare

Terminologie z vaseho provozu

* nastroje, pomucky, material, kontrolni kroky

Jednotna komunikace
e stejna slova - stejné vety

':'6(
/
Vyberte 10 fotek z provozu a k nim 10 nejcastéjSich pokynu,

které na sméné zaznivaji - z toho se da postavit vyuka,
kterou zaméstnanci pouziji jeSté tentyZ tyden.

ITS
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Kurzy Cestiny pro vykon prace
,USité na miru”

V praxi se vyplati zacit ,mapou slov”: mista v aredlu + nejcastéjsi
pokyny + par vét pro doptani.

Je to jednoduchy zaklad, diky kterému se lidé rychle zorientuji, rozumi
tomu podstatnému a umi si Fict o upresnéni driv, nez vznikne chyba.
Pravé tyhle fraze zameéstnanci typicky pouzivaji uz v prvnim tydnu.

vratnice, Satna, linka/sklad, jidelna,
toalety, kancelar mistra - a otazky
mista v arealu ,Kde je...?", ,Kam mam jit?"

smeéna, prestavka, zacatek/konec,

orientace v &ase .V kolik hodin...?", ,,Kdy mam pfrijit?”

.pojdte sem”, ,pockejte”, ,tady”, ,tam”,
~opatrné”, ,zastavte”, ,hotovo” - kratké

nejcastejsi pokyny véty, které se opakuji kazdy den

zakladni slovni zasoba ke znaceni

bezpecnostni napisy a (zakaz/prikaz, pozor, vstup/vychod)

cedule a co jednotlivé znacky znamenaji v praxi

,Dosel material”, ,Chybi mi...", ,Kde je...?",
.Jaké naradi mam pouzit?”

material a nastroje
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ProcC ucCit mistry
anglicky?




KdyZ mistr umi rict
to podstatné

MistFi nemusi mluvit anglicky perfektné.
Klic je v jednoduchych vétach a ovéreni porozumeni.



ANGLICTINA
PRO MISTRY

V tymu se zahranicnimi zaméstnanci je pro mistry klicové
umet fict véci jednodusSe, jednoznacné a stejné
pro vsechny.

Prakticka anglictina pomaha zadat praci, vysvétlit zménu
nebo problém a jasné komunikovat pozadavky na kvalitu
i bezpeclnost prace.

Nejde o slovicka navic.
Jde 0 méné nedorozumeéni na smene.

~Ukazte mi to.”

,Vezmete si pracovni rukavice.”
+Rozumite postupu?”

»Zitra prijdte na sménu v 6:00.”
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Domluva na smeéneé i bez ,,dobré“ anglictiny

V- mnoha firmach je realita takova, Ze mistfi anglictinu aktivhé nepouZzivaji
— a neni potfeba z nich délat ,mluvci. Pro fizeni smény staci prakticka,
jednoducha anglictina: kratké véty pro zadani prace, bezpecnost, kvalitu
a ovéreni porozumeéni. KdyZ je komunikace jednotna a srozumitelna, tym
funguje klidnéji a s mensim rizikem nedorozuméni.

MistFi nemusi umét anglicky perfektné. Staci véty, které funguji
na sméné.

e vysvetleni cinnosti, predani ukolu

l Prakticke véty pro rizeni smeény
e overeni porozumeéni (,Rozumite? Zopakujte. Ukazte mi to.")

Zadavani prace
e jednoduché instrukce
e kontrola a overeni

Bezpecnost
e zakladnivarovani a pokyny
e ochranné pracovni pomdcky

Kvalita a chyby
e jednoduchy popis zavad
e chyby, reklamace, vadné vyrobky

Organizace smény a planovani
* smeny, presuny mezi pracovisti, zmeény v planu
e provozni situace a problémy

r~ &~ - -~

Kli¢ je jednotna slovni zasoba na sméné a jednoduché ovérovani
porozuméni.

ITS
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Jak muZe takovy kurz pro mistra vypadat?

Parametr Informace

Vyucovany jazyk anglictina na zakladé cestiny

Forma vyuky online nebo prezencné

Typ vyuky individualni vyuka

Délka jedné lekce 60 minut

Intenzita vyuky 1x60 min/tyden

Délka kurzu 4 mésice

Pocet lekci 15 lekci

Vstupni Uroven A0 - Uplny zacatecnik/A1 - zaCatecnik
Casovy rozvrh prizpUsoben zaméstnanci i podle smén

U mistrd a vedoucich pracovnikl v provozu se Casto ukazuje, Ze klasicka
skupinova vyuka neni vzdy nejefektivnéjsi. Kazdy z nich ma svou odbornou
oblast, sv{jj tym i ¢ast provozu, za kterou odpovida. S tim souvisi také
rozdilna slovni zasoba a komunikacni situace, které ve své praci resi.

Dal$im faktorem byva jazykové sebevédomi. Mnoho mistrd ma pocit,
Ze jazyk nezvladnou dostatecné dobre, a proto potrebuji prostredi,
ve kterém se mohou ucit v klidu, vlastnim tempem a s tématy, ktera
se skutecné tykaji jejich prace.

V praxi se proto casto osvedcuje individualni forma vyuky. Ta umoznuje
zamérit obsah vyuky na konkrétni pracovni situace a zdroven prizpUsobit
organizaci vyuky provozu firmy, napfiklad sménnému rezimu nebo ¢asovym
moznostem Ucastnika.



Znalost jazyka setri
cas 1 chyby

Kdyz jazykové kurzy nastavite prakticky, promitne
se to do vykonu, kvality i bezpecCnosti.
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Kolik muZe angli¢tina pro mistra stat?

Kalkulace vychazi z praxe, Ze pfi vyuce zamérfené na pracovni situace
si mistr béhem pfriblizné ctyf mésicl osvoji zakladni jazyk potfebny
pro svou praci. Proto pocitame s individualnimi lekcemi o délce

60 minut, které jsou v provozu realistické a dobfe zvladnutelné.

Cenova kalkulace - 4 mésic¢ni individualni kurz

60 min lekce/cena za osobu 900 K¢
4 lekce/mésic 3.600 K¢
Naklad na zaméstnance celkem 13.500 K¢

Kalkulované ceny jsou bez DPH ve vy3i 21%.

Jednotkovéa cena vychazi z primérné trzni ceny vzhledem k ndrocnosti pripravy lektora, ktery
se musi detailné seznamit s pracovni ndplni mistra, jeho pracovistém, slovni zasobou

a terminologii, a také zjistit jeho ,typ uceni”.

Cilem neni naucit mistra cely jazyk, ale dat mu
béhem nékolika mésicu
jistotu v situacich, které kazdy den reSi.



INVESTICE
NEBO VYDA]J?

U vyuky Cestiny se rozhoduje podle toho, jestli ji umite
propojit s tim, co firma resi kazdy den: zapracovani,
bezpecnost, kvalitu a stabilitu tymu.
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Vime, co mérit a kde uSetrite

Cas mistra = skryty naklad
Kolik minut denné zabere vysvétlovani ,rukama nohama”,
opakovani instrukci a ovéfovani, Ze to bylo pochopeno?

Doba do samostatnosti
Sledujte, za jak dlouho je novacek schopny pracovat s mensi

podporou (a jak se to zméni, kdyZ ma ,mapu slov” a umi se doptat).

Chybovost a oprava

Kolik chyb vznika kvuali nedorozuméni (Spatny postup,
zameéna materialu, Spatné naradi) a kolik stoji oprava?

Bezpeclnost

Jazyk neni jen ,domluva“, ale prevence. Zaméstnanec,
ktery umi Fict ,nerozumim” a zeptat se ,Je to spravné?”,
snizuje riziko chyb ze spéchu.

Fluktuace v prvnich mésicich

Odchody kratce po nastupu €asto souvisi s nejistotou, stresem
a pocitem, Ze ,nezapadam®”. Spolec¢ny jazyk podporuje zaclenéni.

Onboarding bez konfliktl

KdyZ lidé rozumi zakladnim napisim, mistdm v aredlu
a nejcastéjsim pokynlm, onboarding se zrychli a je méné
zatézujici pro tym.

Kvalita a standardy

Jednoduché véty pro kvalitu (,Znovu zkontrolujte”,
.1ady je chyba”, ,Takhle je to spravné”) pomahaji
drZzet standard i u novych kolegu.

¢
’,
%

Nejpresvédcivéjsi jsou vaSe vlastni metriky , pred/po”: €as mistra,
doba zapracovani, pocet reklamaci/zmetkt, odchody do 3 mésica.

ITS



TLC o
Filipinci v Cesku: €isla a fakta

Cestina pro filipinské zaméstnance nenf ,nice to have”. Je to prakticky
nastroj, ktery zrychluje adaptaci, snizuje riziko chyb a pomaha stabilizovat
tymy. A Cesky trh prace ukazuje jasné - cizincd pribyva a firmy se bez nich
casto neobejdou.

l 1 094 089 cizincll v CR (stav k 31.12.2024)

845 468 pracovnépravnich vztaht cizincl v postaveni zaméstnancl
(stavk 31.12.2024)

Filipiny jsou soucasti viadniho Programu kvalifikovany zaméstnanec
- tedy zemé, se kterymi CR aktivné pocitd pro doplnéni pracovni sily.

Rocni kvoty pro zameéstnaneckeé karty jsou stanovené narizenim vlady
(a kapacita se uvolruje pribézné kazdy mésic).
Co to znamena pro firmy v praxi?

Pokud investujete do jazyka hned na zacatku, Setfite ¢as mistrd, sniZujete stres
na sméne a predchazite nedorozuménim, ktera stoji penize i energii.

Odkazy a zdroje

CSU - Pocet cizincl v CR (stav k 31. 12. 2024)
https://csu.gov.cz/pocet-cizincu-demograficke-udalosti

CSU - Ekonomicka aktivita cizinc (zaméstnanci, stav k 31. 12. 2024)
https://csu.gov.cz/ekonomicka-aktivita-cizincu

MPO - Program kvalifikovany zaméstnanec (Filipiny + informace o kvétach)
https://mpo.gov.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/program-kvalifikovany-
zamestnanec--248247/

ITS
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Realizovat jazykové kurzy se vyplati!

RychlejSi onboarding
Novacek rychle zvladne zakladni provozni minimum
(kam jit, co je Satna/jidelna, kdy je pauza, kdo je mistr).

Méné vysvétlovani ,rukama nohama”
Mistfi nemusi opakovat stejné instrukce porad dokola - staci
jednoduché véty a rychlé ovéreni porozuméni.

v oev s

Zaméstnanci dfiv rozumf vystrahdm, zdkazlm a zakladnim
bezpecnostnim pokyntm (,Stop”, ,Pozor”, ,Nesmite”,
»Ochranné pomucky").

Méné chyb a zmetk(
Kdyz pracovnik umi fict ,nevim“, ,nejde to", ,je problém" a popsat

jednoduchou chybu, Fesi se situace hned - ne az po kontrole.

LepSi spoluprace v mezinarodnim tymu
Domluva na Casech a zménach je jasngjsi (zacatek/konec smény,

pauza, pfesun na jiné pracoviste).

LepSi atmosféra v tymu
Zakladni kazdodenni komunikace (pozdrav, prosba, podékovani)

pomaha zaclenéni a sniZuje napéti.

Vétsi samostatnost mimo praci
Méné ,SOS" situaci s ubytovanim, dopravou nebo béznym

nakupem, které jinak FeSi HR nebo mistfi.

StabilngéjSi zaméstnanci
Rychlejsi orientace a porozuméni zakladlm typicky zvy3uiji jistotu
a podporuji dlouhodobgjsi setrvani ve firmé.



VSe, cO Zzname,
sdilime

VSe, co zname, s vami sdilime.
Podivejte se na nas blog ,Jak na jazyky ve firmé”, ktery
najdete na naSem webu. Obsahuje odpovédi na vSechny

vasSe otazky a kdyz ne, staci jen zavolat nebo napsat.
Radi vam pomuzeme.



Realisticka
ocekavani:
co ceStina zmeni?




VIME, CO JE REALNE

Vyuka cesStiny je nejucinnéjsi, kdyZz ma firma realisticka
ocCekavani - vi, co se zméni rychle a co potrebuje cas.

V praxi nejdriv roste jistota v zakladnich frazich a doptani
se. Postupné se pridava slovni zasoba z provozu a teprve
potom prichazi plynulejsi komunikace v tymu.

Kdyz nastavite jasné cile a ,mapu slov” z vaSeho pracovisteg,
vysledky jsou snadno uchopitelné a méfitelné.



~ — — —

Co muzZete cekat od vyuky?

Co jde rychle?
Orientace a ,preziti” v praci - zaméstnanec se predstavi, zepta
se na misto/cas, fekne ,nerozumim”, pozada o zopakovani.

Co se brzy projevi v provozu?
Méné nejistoty v zakladnich vécech (kam jit, kdy je prestavka,
co si vzit), rychlejsi reakce na jednoduché pokyny.

Co potfebuje cas?

Sirsi slovni z&soba, del3i vysvétlovani, pochopeni riiznych
zplsobd, jak Ce$i formuluji toté? (tempo reci, zkratky,
Lprovozni vyrazy).

Necekejte hned
Ze se zamé&stnanci pusti do dlouhych debat.
Ani Ze bez opory zvladnou sloZité instrukce na prvni poslech.

Co pomaha nejvic:

.Mapa slov” vaseho provozu (mista v arealu + nejcastéjsi
pokyny + véty pro doptani) a jeji opakované pouzivani
na smene.

Typické situace, kde je posun nejvice vidét:
e ,Kde je Satna/sklad/mistr?”

e ,Muzete to zopakovat pomalu?”
e ,DosSel mi material.” ¢i ,Jaké naradi mam pouzit?”

Co casto brzdi pokrok?

Nepravidelna dochazka kvUli sménam, stridani pracovist
bez doplnéni slovni zasoby a situace, kdy se tym boji
~mluvit jednoduse”.



VIME, ZE SE
POTREBUJETE
SPOLEHNOUT

Proto jsme schopni zajistit koordinaci vyuky jako celek
a byt v pfimém kontaktu se zamestnanci jiz
na Filipinach i po jejich pFijezdu do Ceské republiky.



,Mluvite-li k ¢clovéku
jazykem, kterému rozumi,
jde to do jeho hlavy.
Mluvite-li k nému jeho
rodnym jazykem, jde to
do jeho srdce.*

Nelson Mandela



Dekujeme za
pozornost a duvéru.

www.tlc.cz
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